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前  言
本标准按照GB/T 1.1－2009给出的规则起草。
本标准主要技术内容与 ISO 11156:2011《包装 无障碍设计的一般原则》 (英文版)的一致性程度为等同。 
本标准对ISO 11156:2011做了下列编辑性修改：
a） 修改了ISO 11156:2011的前言；

b） 删除了ISO 11156:2011 3.3关于“包装”的术语和定义；
本标准的附录A、附录B、附录C均为资料性附录。
本标准由全国包装标准化技术委员会（SAC/TC49）提出并归口。
本标准起草单位：
本标准主要起草人： 
引  言
包装的无障碍设计是一个世界性的问题，它使得人们在不必考虑年龄、知觉和认知能力、身体机能水平、语言和文化的情况下，可以安全、舒适、满意地使用包装。本标准是为增加包装和包装产品的无障碍设计提供的指南。
人口老龄化已经成为全球趋势。这导致了使用包装的能力和功能逐渐降低的人群相对增加。全球使用包装产品的弱势人群在迅猛增加。包装产品联合国开展的建设一个为残疾人提供权利的社会基础设施是一个世界性问题[1]。近而，由于语言与文化的差异，这种全球化给包装的跨国流通带来了困难。
本标准符合ISO/IEC指南71[2]和ISO/TR 22411[3]。遵循ISO/IEC指南71，该国际标准被设计为系列标准，以提高老年人和残疾人的无障碍需求。

本标准不代替任何现行的安全或监管标志及标签要求。

包装  无障碍设计的一般原则
1　 范围
本标准规定了包装无障碍设计的一般原则，包括产品的识别、购买、使用以及产品包装的分离和处置。
本标准适用于老年人、机体功能弱化者以及不同环境和语言背景的人能够更好地辨认和使用包装。 
2　 规范性引用文件
    下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 4122.1  包装术语  第1部分：基础
ISO/IEC 19762 (全文)，信息技术——自动识别与数据采集技术——协调词汇
3　 术语和定义
GB/T 4122.1确立的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1
无障碍设计 accessible design
这种设计注重将标准设计扩展到具有某些机能缺陷的特殊人群，最大限度地增加易于使用产品、建筑物或服务的潜在客户的数量。
3.2
可选方式 alternative format 
为保证产品使用和相关服务，可通过使用感觉或触觉的不同说明方式。
4　 基本要求
4.1 信息及标志
4.1.1 内容
4.1.1.1 字体和图像
文字标识应清晰易辨识，应使用恰当的字号、字体、对比度以及具有良好辨识度的颜色。图像应容易理解。
注：将重要信息用醒目的大号字标出能帮助视力不佳的人辨认。

4.1.1.2 盲文和触觉提示
触觉提示和盲文提供的信息应该是可感知和可理解的，这样可以使包装产品更容易被所有人，包括有视觉障碍的人所辨识。例如，盲文对药品的使用（欧盟指令2004/27／EC）[4]
注：有很多有视觉障碍的人不识盲文。
提供有效、准确的触觉提示信息应考虑使用符号和象形文字以及所使用的语言形式（即大小、比例等）。还应考虑社会和文化背景，使本标准可以被更广泛的接受和使用，并有利于老年人和残疾人，以及适用于所有类型的包装。
4.1.1.3 通过可选方式提供信息
当包装上印有信息，但是不能很好的应用时，应考虑通过替换的方式传递信息。

例如，使用基于信息和通信技术的格式来提供可能引起过敏反应的物质或成分的信息[5],[6]。
例如：应向消费者提供诸如内容物含有某种过敏成分和/或含有对消费者有益成分的信息。

4.1.1.4 提示信息的位置
对于安全、有效使用产品的基本信息，如：成分、使用说明、有效期及警告等，应设计在包装的显著位置，且不应因打开包装或容器而损坏。当产品还有独立包装时，每个独立包装上都应标明产品基本信息。
4.1.2 识别
4.1.2.1 通过颜色识别
对于相同形状的包装可通过不同的颜色进行区分。应考虑选择色盲人群也能识别的颜色。
4.1.2.2 通过盲文及触觉提示识别
对于具有相同形状的不同包装，应考虑使用盲文和其他触觉提示进行设计，包括凸起的文字、符号和凹槽。

注：包装或容器上用缺口表示开口处可帮助定位开口。

4.1.2.3 通过包装的特殊形状识别
对于具有特殊形状的包装应考虑通过视觉或触觉识别。
4.1.2.4 对于易于混淆的产品识别
对于包装产品的安全和有效性，应使用简洁的标识。存在误认风险的，包装上应有能够辨明其内容物的显著标识。
4.1.3 开启
4.1.3.1  开口位置
包装的开口位置应有易于识别的形状和特征。例如，开口位置与周围区域颜色不同或成对比色；再如，用缺口表明开口位置等。
4.1.3.2  开启方式
开启方式与机械结构应以文字详细描述，必要时以图示说明。
4.2 装卸操作
4.2.1 便携性
包装产品应易于携带，设计时应考虑尺寸、形状、质量、摩擦性能及稳定性（包括重心、平衡及硬度）等因素）。

4.2.2 易于开启及再次关闭
4.2.2.1 易于开启
无论消费者的手型和力量如何，包装设计都应使其易于开启。例如包装应配有手柄或防滑塞，包装材料是易于竖直撕开的。
4.2.2.2 易于再次关闭
可再次关闭的包装其结构应足够牢固，以确保再次关闭后包装的完整性。

例如，可再次关闭的包装应有触摸及声响(例如滴答声)装置以确认开口已被再次关闭。 

4.2.3 取出内装物
4.2.3.1易于取出适量的内装物
包装应有一个装置以计量取出适量的内装物，防止取出过多。

4.2.3.2便于取出内装物
包装设计应防止溅出和溢出，并使消费者可以得到所有的内装物。

4.2.4贮存与稳定性
4.2.4.1有效性
包装设计应易于有效贮存，并在贮存期内保持稳定。

4.2.4.2明显性
包装设计应使产品名称、有效期和基本信息在贮存过程中易于识别。
4.2.4.3质量保证
无论是在使用过程中还是在贮存环境中，包装设计均应保证内装物的质量。
4.2.5分类和处理
4.2.5.1便于分类
包装应标有材料类别，便于消费者分类处理。

4.2.5.2便于处理
包装设计应使消费者可以感知、理解，并易于安全处理空包装，促进包装使用完成后的多样性。

例如：纸盒易折叠，软管易压溃，塑料瓶易粉碎。

4.2.5.3安全性
在分类和处置后，包装应确保安全、防止危害。
4.3无障碍包装设计的评价

4.3.1 评价因素

4.3.1.1 包装阶段

无障碍包装评价应考虑到包装所有的阶段，包括制造、流通、使用和废弃处理。
4.3.1.2 使用场景和人体功效
无障碍包装评价应当考虑使用场景和人体功效（如：感觉、知觉、认知和过敏症）。

注：本标准使用场景包括使用该包装的自然条件和社会条件（例如在商店、在家庭等）。

4.3.2 评价方法
基于仪器设备的评价和基于用户的评价应当平行进行并互为补充。

基于仪器设备的评价时使用测试仪器得到数据，如物理测试中的力学性能、扭矩测试等。

基于用户的评价采用的是涉及人的特征的方法，无论是否借助测试仪器。它可以提供用户对感觉、知觉和认知方面等无障碍的直觉。

5有害物质包装的特别考虑
5.1标志
5.1.1防止错误使用
产品包装如果使用不当可能会造成人身伤害，应在明显地方标示危险标志。该标志可通过触觉等其他可选方式识别。
例1：含氯清洁剂的包装，应标明其与酸洗剂混合将产生危险的氯气，警告不能将二者混合。
例2：包装的触觉辨别标示方法见ISO11683[7]。

5.1.2潜在的危险物质
产品包装可能对人造成危害时，应明确指明其有害物质。有害物质信息应通过触觉辨别标识等其他可选方式提供。
例1：酒精饮料标志
例2：含有过敏物质成分标志
例3：包装的触觉辨别标示方法见ISO11683[7]。
5.2容器的设计应避免危险和伤害
包装结构设计应防止危险和伤害，以减少操作错误。
例如，容器的设计应便于各种使用者直观使用。
附录 A
（资料性附录）
包装 无障碍设计标准的架构
本标准符合ISO/IEC指南71〔2〕和ISO/TR 22411〔3〕。遵循ISO/IEC指南71，为提高包装产品的可及性，本标准为系列标准。
 一个包装设计的构思是对一系列简明的补充标准的全面详细阐述。包括：包装的物理特性（形状、结构及其与取出产品的关系）和包装的信息特性（说明与其便于取出产品的方式）
图1是一个流程图，显示ISO/IECGUIDID72、ISO/Tr22411（3）和国际标准的相互作用。信息和标记、处理和操纵和评价的未来标准将被附加到这个流程图中。




图A.1  无障碍设计标准流程图
附录B

（资料性附录）

可及性测试的考虑框架——一般方法
B．1 为了给各种能力的人提供包装设计最丰富的信息和最佳解决方案，理解用户和包装之间各种复杂微妙的关系是至关重要的。需要考虑用户的各种能力，以及用户为了使用包装需要完成的任务。如标识、开启、去除内容物、贮存、分离和处理）。
B．2 一种常见的信息处理模型已被用来解释消费者在使用包装产品时进行协调的必要步骤。这个模型由以下几个阶段组成。
a）展示：使用者必须接触到完成手头任务所需的特性或信息
b）注意：通过视觉，听觉，触觉，嗅觉和味觉五个感知系统带来的信息把使用者的注意力引导到一个包装特性上
c）编码： 外部信息转化成内部表达
d）理解： 使用者能够了解编码信息的含义
e）遵守： 使用者以适当的方式行动使设计成功
B．3 上述每个阶段的成败受以下四个因素的影响
a）使用者： 使用者的直觉，认知，生理和心理特征
b）包装： 包装产品的图形和结构特征
c）任务： 活动的性质和使用者的目标（例如移动、贮存、使用、处置等）
d）使用环境： 包装使用的环境条件（例如在商店、在午夜的家中等）
综上所述，这些步骤的成败取决于这四个因素的综合影响（见图B.1）。
因此，对无障碍包装的评价应考虑到直觉、认知或生理特征的不同水平，各种因素最终会影响使用中的成败。评价时应仔细考虑这些因素，使结果具有可再现性，可重复性和现实性。
理论上，设计者和评价者应该理解测试条件对测试结果的影响会很大，因而需要仔细考虑使用者、评估任务和使用环境等因素。例如，让一组被测试者在实验室环境且没有时间限制的条件下打开包装，其结果可能会与在复杂的环境（如繁忙的家中）和时间有限的条件下不同。[image: image3.png]%
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图B.1 影响包装成败的四因素
市场细分是一种策略，它试图向同质群体提供具有最大影响力的产品。从人口、心理、产品属性和购买者的行为来看，市场细分并不是检验无障碍的正确策略。无障碍测试的设和评价计，应该包含各种能力的使用者，在不同的使用环境中受到挑战，而非狭隘的集中注意力。在这样的评估过程中获得的结果可有助于创造产品和包装，这不仅对具有挑战性的消费者（如残疾人，孕妇，儿童）更容易，在正常使用条件下，对普通大众来说也更容易。
此外，不同的使用者和环境会导致理解不同，因此，应该采取更加有效的方式来纠正不良设计。例如，一个设计新颖的包装不能被更多使用者打开，其失败的原因可能是消费者没有注意开启说明，或是没有发现开启特征，也可能是注意到了说明，由于反差不够或是文字太小没能理解而不能打开，还可能是理解了说明，却没能理解打开的机制。除此之外，也有可能由于身体的原因无法开启。每个故障的设计解决方案可能都不同，因此，重要的是要弄清楚导致失败的是5个步骤中的哪一个。
附录 C
（资料性附录）
无障碍包装的示例
C.1识别内装物的示例
识别内装物的示例参见图C.1、图C2和图C3。
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图C.1顶部凹槽设计
注：在形状相似的容器并排摆放时，凹槽的设计将帮助消费者区分牛奶和果汁（或其它产品）。
[image: image5.png]



图C.2 在包装瓶上增加触觉提示

注：对于形状相同或相似的包装，在瓶盖和瓶身的触觉线条可帮助消费者区分洗发香波和护发素（或其它产品）。
[image: image6.png]



图C.3  凸起字符

注：不会盲文的消费者可通过凸起的字符识别产品。
C.2清晰提示开启位置的示例
清晰提示开启位置的示例参加图C.4和图C.5。
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图C.4  U形凹槽提示开口位置
[image: image8.png]



图C.5  明显提示打开位置
C.3便于握住的示例
便于握住的示例见图C.6。
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图C.6 带凹痕的收腰塑料瓶
C.4易于开启的示例
易于开启的示例见图C.7。
[image: image10.png]



图C.7 易开塑料容器

注：按住顶端打开盖子
C.5易于测量和取出的示例
易于测量和取出的示例见图C.8。
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图C.8 有计量刻度的盖子

C.6易于分离处理的示例
易于分离处理的示例见图C.9。
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图C.9 易于剥离的标签
C.7危险与危害标志的示例
危险与危害标志的示例见图C.10 、图C.11和图C.12。
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图C.10  触觉提示和符号

注：日本盲文表示饮料中含有酒精。
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图C.11  明确标示内装物为酒精
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图C.12 明显的危险指示

注：“请勿混合”信息提示消费者氯清洁剂和酸性清洁剂混合会造成危险。
参考文献
〔1〕残疾人权利宣言

〔2〕ISO/IEC指南71，标准制定者考虑老年人和残疾人需求的指南
〔3〕ISO/TR 22411，人体工效学数据和ISO/IEC指南71标准制定者考虑老年人和残疾人需求的指南

〔4〕欧洲议会和2004年3月31日理事会关于《关于人类使用的药物产品的社区编码》第2001/83／EC指令的指令2004/27／EC

〔5〕ISO 17366，RFID产品供应链的应用

〔6〕ISO 17367，RFID的供应链应用 产品标签

〔7〕ISO 11683，包装 危险触觉警告要求

_________________________________
信息和市场


内容信息


开启位置


处理和操作


搬运


开启


测量和取出


储存和废弃


评价


基于仪器的可及性测试


基于用户的可及性测试





















































ISO/IEC 指南71





ISO 11156 包装 无障碍设计的一般原则





ISO/TR 22411和一般基础标准








